
TERMO DE SOLICITAÇÃO DE CANCELAMENTO
DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PELO USUÁRIO

Pelo presente instrumento, a AGE TELECOMUNICAÇÕES SA, pessoa jurídica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o nº36.230.547/0001-20, AGE CONEXÕES DE INTERNET LTDA, pessoa
jurídica  de direito  privado, inscrita  no CNPJ/MF sob o n°40.086.752/0001-31, AGE LOCACÕES DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o nº 40.120.934/0001-81, AGE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa jurídica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nº40.085.602/0001-03 e AGE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA,  pessoa jurídica de direito privado,  inscrita no CNPJ/MF sob o nº40.085.642/0001-55,  todas
com sede no SIA TRECHO 17 VIA IA 4 LT, doravante denominadas AGE FIBRA, e o(a) USUÁRIO(A)
qualificado(a) abaixo, celebram o presente TERMO DE CANCELAMENTO, conforme as cláusulas e
condições seguintes:

1. DADOS DO USUÁRIO:
• Nome completo: [NOME DO USUÁRIO]
• CPF: [●]
• Contrato nº: [●]
• Endereço de Instalação: [●]
• Telefone de contato: [●]
• E-mail: [●]

2. DO CANCELAMENTO:
O USUÁRIO manifesta, de forma livre, expressa e inequívoca, seu desejo de cancelar o Contrato
de Prestação de Serviços nº [INSERIR NÚMERO DO CONTRATO], firmado com a AGE FIBRA, por
iniciativa e interesse exclusivo do próprio USUÁRIO.

3. DAS CONDIÇÕES PARA CONCLUSÃO DO CANCELAMENTO:
O  cancelamento  solicitado  somente  será  concluído  após  o  cumprimento  integral  dos  seguintes
requisitos pelo USUÁRIO:
a)  Quitação de todas as pendências financeiras  eventualmente existentes até  a  presente  data;
b) Devolução integral e em bom estado do equipamento ONU/Modem, fornecido em regime de
comodato  ou  locação,  conforme  cláusulas  contratuais;
c) Assinatura digital deste termo de cancelamento,  por meio da plataforma disponibilizada pela
AGE  FIBRA;
d) Envio de selfie com documento oficial com foto (frente e verso), para validação da identidade
do solicitante.

4. DECLARAÇÕES DO USUÁRIO:
O USUÁRIO, ao firmar o presente termo, declara expressamente que:
• Atesta a veracidade das informações constantes no Contrato de Prestação de Serviços ou
Termo de Adesão firmado com a AGE FIBRA;
• Que  está  ciente  e  foi  devidamente  informado  sobre  todas  as  obrigações  contratuais
assumidas,  inclusive  quanto  à  devolução  de  equipamentos  e  eventuais  encargos  financeiros
decorrentes da relação contratual;
• Reconhece que o descumprimento das obrigações contratuais poderá ensejar a adoção
de medidas administrativas e judiciais cabíveis por parte da AGE FIBRA.

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS:
Por ser a expressão da verdade e estar de acordo com os termos acima descritos, firmam as partes
o presente Termo de Cancelamento.

[Local], [Data].

NOME USUÁRIO: [NOME DO USUÁRIO]
CPF USUÁRIO: [CPF USUÁRIO]

Assinatura Digital: ______________________

AGE FIBRA
Assinatura Digital: ______________________


