@ Qge FIBRA

CONTRATO DE PERMANENCIA

Nome Empresarial: AGE TELECOMUNICAGCOES LTDA CNPJ: 36.230.547/0001-20
Enderecgo: SIA TRECHO 17 VIAIA 4 LT 1080 ‘ Bairro: GUARA

Complemento: EMPRESA | Cidade: Brasilia-DF | UF: DF | CEP: 71.200-260
Telefone: (61) 4040- 4040 ‘ Site: https://www.agetelecom.com.br/ ‘ e-mail: sac@agetelecom.com.br
Autorizacdo SCM:

Nome Empresarial: AGE CONEXOES DE INTERNET LTDA CNPJ: 40.086.752/0001-31

Endereco: SIA TRECHO 17 VIA IA 4 LT 1080 | Bairro: GUARA

Complemento: EMPRESA | Cidade: Brasilia-DF | UF: DF | CEP: 71.200-260
Nome Empresarial: AGE LOCACOES DE EQUIP DE INFORMAT LTDA CNPJ: 40.120.934/0001-81
Endereco: SIA TRECHO 17 VIA IA 4 LT 1080 Bairro: GUARA

Complemento: EMPRESA | Cidade: Brasilia-DF | UF: DF | CEP: 71.200-260
Nome Empresarial: AGE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA CNPJ: 40.085.602/0001-03
Endereco: SIA TRECHO 17 VIA IA 4 LT 1080 | Bairro: GUARA

Complemento: EMPRESA | Cidade: Brasilia-DF | UF: DF | CEP: 71.200-260
Nome Empresarial: AGE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA | CNPJ: 40.085.642/0001-55
Endereco: SIA TRECHO 17 VIA IA 4 LT 1080 | Bairro: GUARA

Complemento: EMPRESA | Cidade: Brasilia-DF | UF: DF | CEP: 71.200-260

1 - DAS CONDICOES DE FIDELIZAGAO:

1.1 O presente "CONTRATO DE PERMANENCIA” estd em consonancia com o "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS"
e principalmente com o “TERMO DE CONTRATACAO” assinado pelo USUARIO, todos estes instrumentos formalizados entre
as partes e que, em conjunto, formam um so6 instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

1.2 Antes da contratagdo dos Servigos de Conexdo a Internet e Servigos de Comunicagdo Multimidia, foram
apresentados ao USUARIO determinados beneficios. O USUARIO teve a opgdo de contratar COM ou SEM fidelizagéo,
optando pela fidelizagdo para usufruir dos beneficios oferecidos na modalidade de fidelidade.

1.3 Todas as condicGes relacionadas a fidelidage, incluindo as penalidades decorrentes da rescisdao contratual
antecipada, foram informadas e esclarecidas ao USUARIO.

1.4 O USUARIO optou livremente por receber os beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, por conseguinte, aceitou a contratacdo sob a condicdo de fidelidade contratual, tendo total e amplo
conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizacdo de plano e das penalidades por rescisdo antecipada.

1.5 O USUARIO declara que teve a opgdo, antes da contratacdo, de celebrar os servigos com as CONTBATADAS sem a
percepcdo de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo haveria fidelidade contratual. Ainda assim, o USUARIO optou pela
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contratacdo fidelizada, ganhando beneficios nos planos contratados e tendo pleno conhecimento da fidelidade contratual,
bem como das penalidades decorrentes da rescisdo antecipada.

1.6 O presente contrato valida os termos da contratacdo com fidelidade, observando o prazo minimo de 12 meses,
com imposicao de multa de R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais) em caso de quebra antecipada do contrato, conforme
cldusula 3. "DA FIDELIDADE CONTRATUAL".

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO USUARIO:

2.1  As CONTRATADAS concederam ao USUARIO os beneficios descritos ho TERMO DE CONTRATACAO, validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

3 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1 O presente instrumento formaliza a lconcesséo de descontos ao USUARIO (conforme definido no TERMO DE
CONTRATACAO), e em contrapartida, o USUARIO se vincula (fideliza) contratuaNImente diante das CONTRATADAS pelo
periodo minimo de 12 meses, a contar da assinatura do “"TERMO DE CONTRATACAQ".

3.1.1 O valor da multa estipulado em R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais) corresponde ao somatorio dos beneficios
e subsidios concedidos ao USUARIO pelas CONTRATADAS, incluindo, mas nao se limitando a, descontos na mensalidade,
instalagao gratuita e/ou entrega de equipamentos em regime de comodato/locacdo, conforme detalhado no TERMO DE
CONTRATACAO. Declara o USUARIO ter pleno conhecimento de que o montante da multa n3o ultrapassa o valor do
beneficio recebido.

3.2 Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do USUARIO, antes de completado o periodo de fidelizacdo descrito na
cldusula 3.1, o USUARIO se compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma multa penal de R$ 950,00 (novecentos
e cinquenta reais) pro rata, proporcionalmente ao tempo restante, conforme féormula a seguir:

M = (R$ 950,00 + MF) x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo USUARIO em favor das CONTRATADAS;

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratado;

- O simbolo “"MR"” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual,
de acordo com o més em que o USUARIO solicitou o cancelamento antecipado.

3.2.1 Dessa forma, o valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses restantes para término da vigéncia,
sendo o USUARIO obrigado ao pagamento dos valores especificados abaixo:

CANyEELil?deNTo 10MES | 20MES | 3°MES | 49MES | 5°MES | 6° MES | 79 MES | 80 MES | 99 MES | 10° MES |11° MES | 120 MES
VALOR DA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

MULTA 950,00 | 870,83 | 791,67 | 712,50 | 633,33 | 554,17 | 475,00 | 395,83 | 316,67 | 237,50 | 158,33 79,17

3.3 Ao término da vigéncia de permanéncia minima no plano contratado havera a renovagdo automatica por prazo

indeterminado do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS", ocasido em que poderd ocorrer o encerramento das
condicOes vigentes naquele plano, sendo possibilitado ao USUARIO fazer downgrade ou upgrade para outro plano com
condigdes melhores, sujeitas as condiges e valores daquele plano.

3.4 O USUARIO declara que foi informado e tem plena ciéncia de que a suspensdo dos servigos, seja por solicitagdo
do proprio USUARIO, seja por inadimpléncia, ou por infragdo contratual, acarretara a automatica suspensdo da contagem
do prazo de fidelidade. O periodo de suspensdo ndo serd computado para fins de abatimento do prazo de permanéncia
minima contratual, sendo a vigéncia de 12 (doze) meses entendida como de utilizagdo efetiva e adimplente do servigo.
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3.5 Ndo havera a cobr:imga da multa de permanéncia de,R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais) se a rescisao do
“"CONTRATO DE PERMANENCIA” for solicitada pelo USUARIO nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e imputaveis as CONTRATADAS:

3.5.1 Caso a AGE FIBRA descumpra as obrigacdes de oferta, ou haja falha na qualidade e na prestacao do Servico de
Comunicacdo Multimidia, desde que as falhas sejam reiteradas, documentadas e ndo solucionadas nos prazos
regulamentares da Resolugdo da Anatel, conforme art. 10, §1°, da Resolugao Anatel n°® 765, de 6 de novembro de 2023,
com até 10 (dez) dias corridos para a resolugdo.

3.5.2 Caso o USUARIO mude de endereco e as CONTRATADAS, apés comprovacdo de novo domicilio, (envio do
comprovante de residéncia em seu nome ou documento autenticado, ou comprovante de agua ou luz) constatem a
inviabilidade técnica de prestacdo do Servico no novo local. A isencdo sera concedida exclusivamente se a incapacidade
técnica for irresolivel e de responsabilidade das CONTRATADAS e desde que passados o prazo de 10 (dez) dias corridos
para a possibilidade de viabilidade técnica, conforme Resolugdo da Anatel.

3.6 A solicitacdo de cancelamento dos servicos e a consequente rescisdo do presente “CONTRATO DE PERMANENCIA”
pode ser feita a qualquer tempo pelo USUARIO através do canal de atendimento oficial disponibilizado pelas
CONTRATADAS, pelo telefone (61) 4040-4040, ou presencialmente, momento em que recebera o TERMO DE
CANCELAMENTO, formalizando e efetivando o cancelamento apenas com a devolugdo devidamente assinada do
documento.

3.6.1 No momento da solicitagdo de rescisao antecipada,, caso ndo se enquadre nas hipdteses de isengdo previstas na
Clausula 3.5, as CONTRATADAS deverdo informar ao USUARIO o valor exato da multa, calculada proporcionalmente aos
meses restantes conforme a formula estipulada na Clausula 3.2.

3.7 O USUARIO poderd solicitar a transferéncia da titularidade do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS" e deste
“CONTRATO DE PERMANENCIA” para terceiros, desde que estes atendam aos critérios de contratacdo das CONTRATADAS
e assinem o novo Termo de Contratagdao ou “TROCA DE TITULARIDADE".

3.8 A transferéncia de titularidade realizada antes do término do prazo de fidelidade de 12 (doze) meses implicara a
isengdo da multa de rescis@o antecipada para o USUARIO original (cedente).

3.9 O novo USUARIO (cessionario) que assumir a titularidade do contrato estara automaticamente vinculado
a um novo periodo de fidelidade de 12 (doze) meses, a contar da data da formalizacdo da troca de titularidade,
usufruindo dos beneficios vigentes do plano. A ndo aceitacdo do novo periodo de fidelidade pelo cessionario acarretara a
rescisdo imediata do contrato e a incidéncia da multa proporcional devida pelo USUARIO original (cedente), conforme a
Clausula 3.2.

4 - RENOVAGCAO AUTOMATICA E ENCERRAMENTO DOS BENEFICIOS

4.1 Apds o término da vigéncia da permanéncia minima de 12 (doze) meses, havera a renovacdo automatica por prazo
igual do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS", que sera expressamente anuido no ato da contratacdo, seja por
ligagdo ou assinatura do Contrato, devidamente sinalizados para o USUARIO.

4.2 O USUARIO reconhece que os beneficios (incluindo descontos e condigdes especiais) concedidos pelas
CONTRATADAS e descritos no TERMO DE CONTRATAGAO sdo validos exclusivamente durante o primeiro prazo de fidelidade
contratual. A partir do 13° (décimo terceiro) més, ocorrerd o encerramento das condigdes vigentes naquele plano, e o
USUARIO passaré a ser cobrado pelo valor integral do plano, salvo se optar por fazer downgrade ou upgrade para outro
plano com condigdes diferentes.

5 - DISPOSICOES FINAIS

5.1 O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” constitui, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS" e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, um titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito.
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6 - DO FORO:
6.1 As PARTES elegem o foro da Circunscrigdo Judiciaria do Guara, que € a sede da AGE e o local onde as obrigacGes

deverdo ser cumpridas, para dirimir qualquer conflito oriundo deste Contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, conforme dispde o art. 53, inciso III, letra “a”, do Cédigo de Processo Civil.

Brasilia, 10 de julho de 2024

AGE TELECOMUNICAGOES LTDA
(PRESTADORA)

AGE CONEXOES DE INTERNET LTDA
(SEGUNDA CONTRATADA)

AGE LOCACOES DE EQUIP DE INFORMAT LTDA
(TERCEIRA CONTRATADA)

AGE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA (QUARTA CONTRATADA)

AGE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (QUINTA CONTRATADA)

(USUARIO)
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